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- Analistas de negocios, analistas de sistemas, responsables de calidad, ingenieros de 
procesos, jefes de proyectos, del sector privado y/o público. 
- Estudiantes y público en general que necesita definir, documentar y hacer más 
eficientes sus procesos de negocio con el estándar BPMN 2.0.

Aplicar la notación BPMN definir, modelar y documentar procesos de negocio
Desarrollar un escenario AS-IS (situación actual a mejorar) y TO-BE (futuro deseado).
Facilitar la comunicación y entendimiento de los procesos de negocio entre los 
diferentes grupos de trabajo y áreas funcionales
Utilizar los flujos de procesos para detectar los puntos de control y gestión de 
indicadores que permitirán a las empresas tener un mejor control de sus resultados.

DIRIGIDO A:

OBJETIVOS:

BPMN (Business Process Model and Notation) significa «Notación para el modelado de 
Procesos de Negocios» y es la notación más difundida y aceptada a nivel internacional  
para modelar procesos de negocios. 

Durante este diplomado usted aprenderá a aplicar la notación BPMN para definir, 
modelar y documentar procesos de negocio, analizarlos para una posible mejora, 
facilitar la comunicación y entendimiento entre diferentes grupos de trabajo y áreas 
funcionales.

PRESENTACIÓN:

¿POR QUÉ IPAPPG?

+10 años +300 empresas +50mil alumnos

de experiencia como la 
plataforma lider en 

sector público

han confiado en 
nosotros para capacitar 

a sus equipos

trabajando en grandes 
instituciones del Estado
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INICIO

7

12 meses de acceso al aula
virtual sin restricciones

Clase
100% virtual 

N° DE SESIONES

Grabada

MODALIDAD

24/7

HORARIO

TÚ ELIGES CUANDO INICIAR Y FINALIZAR

BENEFICIOS:

IPAPPG Físico.
UNMSM.

Obtenlo en corto tiempo. 
Con valor legal.

CERTIFICACIÓN DIGITAL

DOCENTES ESPECIALISTAS VÁLIDO

CERTIFICACIÓN 
ADICIONAL CON

Para los concursos en la 
Administración Pública y Privada. 
Por 220 horas académicas.

Expertos certificados con 
experiencia en el Sector 
público y privado.
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PLANA DOCENTE:

PLAN DE ESTUDIOS:

LUIS CONTRERAS CAJA
Maestría en Administración Estratégica de Empresas (MBA) en CENTRUM 
Católica y Máster en Operaciones. Experto certificado por OMG en Gestión de 
Procesos Empresariales.

MBA, Ingeniero de Sistemas titulado UPC, con amplia experiencia en Proyectos de Tecnologías de la 
Información, y Optimización y Rediseño de Procesos, gestión de requerimientos aplicando marcos ágiles, 
modelamiento y mejora de procesos para empresas locales y transnacionales. Docente en temas de 
Arquitectura Empresarial, Arquitectura de Negocios, Gestión por Procesos (BPM), Gestión de Proyectos 
bajo PMBOK y BPM (Business Process Management) en universidades e instituciones de prestigio. 

MÓDULO CONTENIDOS

MÓDULO I

Introducción a la Gestión de Procesos

Los procesos en la organización. 
Cadena de Valor
Jerarquización y Clasificación de Procesos
Mapa de Procesos de la organización
Taller 1: Mapa de Procesos y Cadena de valor en una determinada 
organización/empresa

MÓDULO II

BPMN y Modelamiento Descriptivo

Descripción de las Características del Proceso (SIPOC)
BPMN y Modelamiento Descriptivo
Niveles de modelado de procesos
Aplicación de Pools, Lanes y Objetos de Conexión
Taller 2: Modelamiento a nivel descriptivo con BPMN

MÓDULO III

Subprocesos, tareas y compuertas

Subprocesos: Embebidos y reusables
Tipos de Tareas
Compuertas exclusivas, paralelas, inclusivas.
Taller 3: Desarrollo de casos.
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MÓDULO IV
Eventos de Fin
Eventos Intermedios
Flujos de Excepción
Compuerta basada en Eventos
Taller 4: Caso Integral de Modelado a Nivel Operativo.

MÓDULO V

Mejores prácticas para Modelamiento

BPMN y Modelamiento Operativo

Mejores Prácticas de Modelamiento
Documentación de Procesos con Bizagi
Modelamiento de procesos AS IS
Taller 5: Caso integral de modelamiento.

Estándar BPSim
Etapas de la Simulación con BPSim
Analisis de Recursos y Tiempos
Analisis What If
Casos Prácticos de Simulación

MÓDULO VII

MÓDULO VI

Desarrollo de Caso Integral

Introducción a la Simulación de Procesos

Modelamiento de procesos AS IS
Definición de Indicadores
Aplicación de Mejores Prácticas de BPMN
Modelamiento de procesos TO BE
Taller 4: Caso Integral de Modelado a Nivel Descriptivo y Operativo.
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Pago (S/) 

Comunícate con un asesor

DEPÓSITO BANCARIO

PAGO EN LÍNEA

TRANSFERENCIA BANCARIA

*Aceptamos todas las tarjetas
Nº: 193-2260106-0-52
Nº de cuenta corriente:

Nº: 087-300126963-6
Nº de cuenta corriente:

Nº: 0011-0147-0100076128
Nº de cuenta corriente:

Nº: 0004029593
Nº de cuenta corriente:

Nº: 04-052-191772
Nº de ahorro en soles:

COMPRA EL PROGRAMA AQUÍ

CUENTA DE AHORRO
/ CUENTAS CORRIENTES

Código de cuenta interbancario: 

CCI: 00219300226010605212

Lunes a Viernes:
9:00 am a 6:00 pm

informes@ipappg.edu.pe

CORREO COMERCIAL HORARIO DE ATENCIÓN

Lunes a Viernes:
2:00 pm a 10:00pm

academica@ipappg.edu.pe

CORREO ACADÉMICA HORARIO DE ATENCIÓN



www.ipappg.edu.pe
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https://www.facebook.com/ipappg.peru
https://www.instagram.com/ipappgperu/
https://www.linkedin.com/school/instituto-peruano-de-asuntos-p%C3%BAblicos-pol%C3%ADtica-y-gobierno/
https://www.youtube.com/channel/UCJynvaLAKznU3tp2ZYj15mQ
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