MODALIDAD GRABADA

DIPLOMADO DE ALTA ESPECIALIZACION

GESTION POR
PROCESOS EN
LA GESTION
PUBLICA

Fortalece tus capacidades para la aplica-
cion de los instrumentos de la gestion por
procesos a las entidades del Estado.
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& PRESENTACION:

En el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica al 2030,
la Secretaria de Gestién Publica, aprobé la Norma Técnica N° 002 -2025-PCM-SGP,
Norma Técnica para la Gestion por Procesos en las entidades de la Administracion
Publica, derogando la anterior norma técnica, y otorgando 180 dias habiles a todo
el sector publico para su implementacion.

En este Diplomado aprenderas a identificar los productos que genera tu entidad y
gestionar sus procesos, determinandolos, midiéndolos y mejorandolos, para una
efectiva toma de decisiones, sobre la base de una gestién de calidad orientada a
generar valor publico para las personas, asi también obtendras los conocimientos
necesarios para implementar la nueva norma técnica en el corto plazo.

& DIRIGIDO A:

Servidores, directivos y funcionarios publicos asi como todo aquel interesado o
involucrado en conocer y mejora los servicios de su organizacion a través de la
implementacion de la gestidn por procesos.

& OBJETIVO:

- Actualizar los conocimientos de los participantes de acuerdo al marco normativo
vigente, a fin de que se encuentren en la capacidad de implementar la norma
técnica en el corto plazo.

- Desarrollar las capacidades para la identificacion de productos en las entidades
publicas vinculados con el planeamiento estratégico.

- Generar capacidades para la mejora de productos y procesos en el marco de la
PNMGP al 2030..

@ ;POR QUE IPAPPG?

+300 empresas +50mil alumnos

de experiencia como la han confiado en trabajando en grandes
plataforma lider en nosotros para capacitar instituciones del Estado
sector publico a sus equipos
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& INICIO
Clase 12 meses de acceso al aula
100% virtual virtual sin restricciones
I
Grabada 24/[7
& BENEFICIOS:

SR th

DOCENTES ESPECIALISTAS VALIDO

= Paralos concursos en la

= Expertos certificados con
experiencia en el Sector Administracién Publicay Privada.

publicoy privado. = Por 384 horas académicas.

= =
CERTIFICACION CERTIFICACION DIGITAL
ADICIONAL CON

o = Obtenlo en corto tiempo.
= |PAPPCG Fisico. = Con valor legal.
= Universidad Nacional San Luis

Gonzaga de Ica.
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& PLANA DOCENTE:

PATRICIA JAVE ARIAS

Experta en Modernizacion de la Gestidén Publica en la Subsecretaria de
Administracion Publica de la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros.

Magister en Administracion de Empresas e Ingeniera en Industrias Alimentarias, con mas de 24 afios de
trayectoria profesional en instituciones publicas de primer nivel, alta capacidad analitica, con
conocimientos y solida experiencia en modernizacién de la Gestidn Publica, Organizacién y Estructura del
Estado, Gestion por Procesos, gestién e implementacion de Sistemas de Gestién de la Calidad,
Racionalizacion, Simplificacion Administrativa, formulacidn, gestién y evaluacion de Procedimientos
Administrativos y documentos de gestion. Ha laborado como coordinadora, consultora, gestora en
diferentes entidades del estado como Programa JUNTOS, MIDIS, SUNAT, RENIEC, etc.

& PLAN DE ESTUDIOS:

MODULO CONTENIDOS

Sistema Administrativo de Modernizaciéon de la Gestion

Publica

- e El proceso de modernizacion de la gestién publica.

MODULO I * Los medios para la modernizacion y su vinculacion con la gestion por
procesos.

¢ Articulacion de los Sistemas Administrativos.

e Importancia de las atribuciones y opiniones del ente rector.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica al
2030

4 ¢ La PNMGP como conductor de la modernizacién en el Peru.
MODULO “ ¢ Importancia del proceso de actualizacion de la PNMGP al 2030.
e De los pilares y ejes al modelo de Gobernanza del sector publico.
e Servicios Administrativos.

Bienes, Servicios y Regulaciones

e Marco legal y normativo habilitante por tipo de entidad y nivel de
gobierno.

MéDULo I" e Conceptos previos para la Identificacion de productos.

® Calidad de los bienes y servicios en el &mbito de la PNMGP al 2030.

® Los atributos en el sector publico.

* Norma Técnica para la Gestidn de la Calidad de Servicios del Sector
Publico
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Norma Técnica para la Gestion por Procesos |

e Marco conceptual, la nueva gobernanza para la gestion por procesos
MéDULO IV . Fases' fje Ia? Gestion por Procesos.
¢ Identificacidon de Productos y Procesos
¢ Inventario de productos y procesos
¢ El Mapa de Procesos Institucional

Norma Técnica para la Gestion por Procesos I

¢ Indicadores de Productos y Procesos

MéDULo v ¢ Desarrollo de fichas técnicas

e Evaluacion y Andlisis de Productos y Procesos
e Criterios para la elaboracién de Procedimientos.

Mejora de Productos y Procesos

e Concepto de mejora en el marco de la PNMGP al 2030

MéDULo VI e |dentificacion y determinacion de oportunidades de Mejora

¢ Implementacion de mejoras de productos y procesos

® La Simplificacion Administrativa como metodologia para mejora de
servicios
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& Pago (S/) Il

CUENTA DE AHORRO
) / CUENTAS CORRIENTES
COMPRA EL PROGRAMA AQUI
)) — N° de ahorro en soles:

delaNacisn  N°: 04-052-191772

PAGO EN LINEA

N° de cuenta corriente:

visa @) BB @pms BCP>  \e.193-2260106-0-52

uuuuu

*Aceptamos todas las tarjetas

Hainiot N° de cuenta corriente:

Continental  NJo. 0011-0147-0100076128

BOVA

DEPOSITO BANCAR|O N° de cuenta corriente:
$ scotiabank  Njo. 0004029593

N° de cuenta corriente:

O Interbank N°: 087-300126963-6

TRANSFERENCIA BANCARIA

Caodigo de cuenta interbancario:

CCI: 00219300226010605212

& Comunicate con un asesor

CORREO COMERCIAL HORARIO DE ATENCION

NP . Lunes a Viernes:
(:’ @Ipappg.eau.p 9:00 am a 6:00 pm

CORREO ACADEMICA HORARIO DE ATENCION

@ academica@ipappa.edulne Lunes a Viernes:
@lpappg-edup 2:00 pm a 10:00pm
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www.ipappg.edu.pe


https://www.facebook.com/ipappg.peru
https://www.instagram.com/ipappgperu/
https://www.linkedin.com/school/instituto-peruano-de-asuntos-p%C3%BAblicos-pol%C3%ADtica-y-gobierno/
https://www.youtube.com/channel/UCJynvaLAKznU3tp2ZYj15mQ
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