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Funcionarios y servidores/as civiles de las entidades de la 
administración pública de nivel nacional, regional o local. Consultores 
en materia de modernización de la gestión pública. Profesionales en 
general interesados en mejorar sus conocimientos y/o implementar 
sistemas de gestión de indicadores en sus organizaciones.

El diplomado se desarrolla en un entorno virtual, con exposición 
plenaria, lectura y análisis autónomo, debate y discusión de material 
de casos, de manera individual y en grupos, y elaboración de trabajos 
grupales para afianzar el conocimiento. Los contenidos y actividades 
propuestas se desarrollarán siguiendo una metodología teórica y 
aplicativa.
Las dos últimas sesiones (9 y 10) están destinadas a la presentación de 
los trabajos grupales finales de los participantes.

DIRIGIDO A:

Prueba escrita y presentación final
EVALUACIÓN:

METODOLOGÍA:

En el marco del proceso de modernización de la gestión pública en el 
Perú, las entidades de la administración pública demandan la 
necesidad de implementar una gestión orientada a resultados, para lo 
cual resultan fundamentales el seguimiento, monitoreo y evaluación a 
partir de indicadores de gestión. En esa línea, este programa busca 
orientar a los participantes en el desarrollo de un sistema de gestión 
de indicadores clave para la mejora del desempeño de las 
organizaciones en las que laboren. En el mismo, se ofrecen sólidos 
fundamentos teóricos, a la vez que ejercicios prácticos y trabajos 
grupales orientados a dominar el ciclo de construcción de indicadores 
y, a partir de ello, sentar las bases para construir sus sistemas de 
gestión de indicadores.

PRESENTACIÓN:
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INICIO

10

12 meses de acceso al aula
virtual sin restricciones

Clase
100% virtual 

N° DE SESIONES

Grabada

MODALIDAD

24/7

HORARIO

TÚ ELIGES CUANDO INICIAR Y FINALIZAR

BENEFICIOS:

IPAPPG Físico.
UNMSM.
Colegio de Economistas de 
Lima.

Obtenlo en corto tiempo. 
Con valor legal.

CERTIFICACIÓN DIGITAL

DOCENTES ESPECIALISTAS VÁLIDO

CERTIFICACIÓN 
ADICIONAL CON

Para los concursos en la 
Administración Pública y 
Privada. 
Por 220 horas académicas.

Expertos certificados con 
experiencia en el Sector 
público y privado.
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PLANA DOCENTE:

PLAN DE ESTUDIOS:

MÓDULO CONTENIDOS

FRANCISCO PATIÑO BORDA
Profesional de Gestión y Alta Dirección, egresado de la Maestría en Gestión y 
Política de la Innovación y Tecnología de la Universidad Católica del Perú 
(PUCP).

MÓDULO I

Evaluación de la gestión y la importancia de su medición

Especificidad de la evaluación en el ámbito público
Planificación estratégica orientada a resultados e indicadores.
Institucionalidad, actores y usuarios de los sistemas de indicadores.
Dificultades y desafíos en la construcción y uso de indicadores.

MÓDULO IV

Tipología de indicadores - 2

Indicadores de economía.
Indicadores de calidad.
Indicadores ambientales.
Ejercicio: construcción de indicadores de economía, calidad y ambientales.

MÓDULO III
Tipología de indicadores - 1

Indicadores de eficiencia
Indicadores de eficacia.
Ejercicio: construcción de indicadores de eficiencia y eficacia.

MÓDULO II

Indicadores - Conceptos teóricos y definiciones básicas

Definición de indicador.
Tipos de indicadores.
Indicadores directos e indirectos.
Indicadores exógenos y endógenos.
Ficha de indicador.
Ejercicio: identificación de tipos de indicadores.

Especialista en implementación de procesos del Sistema de Gestión Administrativa en diferentes 
instituciones públicas. Actualmente es especialista en Gestión Pública de la Secretaría General a cargo 
de coordinar con las Oficinas de Recursos Humanos y Planeamiento y Presupuesto de la 
Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria (SUNEDU).
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MÓDULO V

Sistemas de indicadores de gestión

Condiciones previas al diseño de sistemas de indicadores.
Determinación de inputs del sistema.
Determinación de outputs del sistema.

MÓDULO IX
Proyecto - Sistema de indicadores de gestión en la 
organización - 1

Presentación de Sistemas de Indicadores de Gestión.
Retroalimentación.

MÓDULO X

Proyecto - Sistema de indicadores de gestión en la 
organización - 2

Presentación de Sistemas de Indicadores de Gestión
Retroalimentación.
Evaluación escrita.

MÓDULO VI

Ciclo de construcción de indicadores - 1

Paso 1: Identificación y/o revisión de productos y objetivos que serán 
medidos (OKR)
Paso 2: Establecimiento de medidas de desempeño claves.
Trabajo grupal: Aplicación de pasos 1 y 2 al caso de estudio

MÓDULO VII

Ciclo de construcción de indicadores - 2

Paso 3: Asignación de responsabilidades.
Paso 4: Establecimiento de referentes comparativos.
Trabajo grupal: Aplicación de pasos 3 y 4 al caso de estudio.

MÓDULO VIII

Ciclo de construcción de indicadores - 3

Paso 5: Construcción de fórmulas
Paso 6: Validación de indicadores.
Paso 7: Comunicación e información.
Trabajo grupal: Aplicación de pasos 5, 6 y 7 al caso de estudio.
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INVERSIÓN:

Certificación del Diplomado con IPAPPG

INCLUYE

SOLES (S/)

S/480

DERECHO
POR ENSEÑANZA

Precio al contado

Perú a Nivel Nacional

 (*)Sin costo adicional.

DIPLOMA DIGITAL

(*)El Instituto asume la expedición y el envío por mail de las Certificaciones digitales. 

Rendir el examen.
La nota mínima aprobatoria es: 13
Si aprueba, recibe un Diploma como Aprobado
Si desaprueba. Solo se emitirá Diploma como Participante a nombre de IPAPPG.



Instituto Peruano
de Asuntos Públicos,
Política y Gobierno

GESTIÓN DE INDICADORES
EN EL SECTOR PÚBLICO

S/70

PRECIO DERECHO
DE TRÁMITE

Precio al contado

Certificación del Diplomado
con IPAPPG (FÍSICA)

Instituto Peruano
de Asuntos Públicos,
Política y Gobierno

SOLES (S/)

S/170

PRECIO DERECHO
DE TRÁMITE

Precio al contado

Certificación de Diploma
de Especialización Profesional
por la Universidad Nacional Mayor
De San Marcos (UNMSM)
- CERSEU - FCE

220 horas académicas

S/120

PRECIO DERECHO
DE TRÁMITE

Precio al contado

Certificación conjunta
con IPAPPG + el Colegio
de Economistas de Lima (CEL) 

Instituto Peruano
de Asuntos Públicos,
Política y Gobierno

220 horas académicas

200 horas académicas y 12 créditos

(*) El estudiante podrá solicitar cualquiera de las certificaciones opcionales solamente durante los 
12 meses de acceso al aula virtual, pasado ese tiempo no se podrá solicitar más trámites.
(*) El Instituto asume la expedición y envío de la certificación en físico, hasta su lugar de residencia. 

CERTIFICACIÓN (ADICIONAL)
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Pago (S/) 

HORARIO DE ATENCIÓN
Comunícate con un asesor

DEPÓSITO BANCARIO

PAGO EN LÍNEA

TRANSFERENCIA BANCARIA

*Aceptamos todas las tarjetas
Nº: 193-2260106-0-52
Nº de cuenta corriente:

Nº: 087-300126963-6
Nº de cuenta corriente:

Nº: 0011-0147-0100076128
Nº de cuenta corriente:

Nº: 0004029593
Nº de cuenta corriente:

Nº: 04-052-191772
Nº de ahorro en soles:

COMPRA EL PROGRAMA AQUÍ

- Lunes a Viernes: 9:00 a 18:00

- Sábados: 9:00 a 13:00

CUENTA DE AHORRO
/ CUENTAS CORRIENTES

Código de cuenta interbancario: 

CCI: 00219300226010605212

(+51) 962 298 327

https://pagos.enppeduca.com/#/ipappg/checkout/tarjeta/135/virtual-diplomado-de-derecho-administrativo/diplomado-grabado


www.ipappg.edu.pe

Instituto Peruano
de Asuntos Públicos,
Política y Gobierno

https://www.facebook.com/ipappg.peru
https://www.instagram.com/ipappgperu/
https://pe.linkedin.com/school/instituto-peruano-de-asuntos-p%C3%BAblicos-pol%C3%ADtica-y-gobierno/
https://www.youtube.com/channel/UCJynvaLAKznU3tp2ZYj15mQ

